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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ONETOMANY MEDIA S.A.S

1. OBJETIVO, MARCO NORMATIVO Y ALCANCE

1.1.  Objetivo y marco normativo.

En cumplimiento de sus deberes legales y su compromiso con la proteccion del derecho fundamental
al habeas data, consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia y desarrollado
por el Régimen General de Proteccion de Datos Personales, ONETOMANY MEDIA S.A.S. (en
adelante, “ONETOMANY MEDIA” o el “Responsable”), sociedad comercial legalmente constituida,
adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales (la “Politica”).

El propésito principal de esta Politica es establecer los lineamientos y procedimientos necesarios para
garantizar el tratamiento adecuado de los datos personales, salvaguardar los derechos de sus
Titulares y dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015
(que compild el Decreto 1377 de 2013) y demas normas que las modifiquen, adicionen o
complementen.

Todas las actuaciones de ONETOMANY MEDIA en esta materia se regiran por los principios rectores
de la ley, y los que se detallan mas adelante en la presente politica.

Asimismo, la compafiia acoge el principio de responsabilidad demostrada (accountability),
comprometiéndose a implementar de forma proactiva las medidas técnicas, humanas y administrativas
que resulten apropiadas y efectivas para cumplir con sus obligaciones legales y proteger los derechos
de los Titulares de la informacion.

1.2.  Alcance de la Politica

La presente Politica sera aplicable a todos los datos personales registrados en cualquier base de datos
de ONETOMANY MEDIA que los haga susceptibles de Tratamiento, ya sea en calidad de
Responsable o Encargado. Esto incluye, sin limitarse a, la informacién de clientes, proveedores,
consumidores, contratistas, deudores, empleados y, en general, cualquier persona natural (el “Titular”)
cuyos datos sean objeto de Tratamiento por parte de la compafiia.

Este documento esta disefiado en un lenguaje claro y sencillo para ser facimente comprensible por
los Titulares. A través de esta Politica, ONETOMANY MEDIA pone en conocimiento de los Titulares
la informacion relevante sobre el tratamiento de sus datos, incluyendo las finalidades de la recoleccién,
los derechos que les asisten, los canales para ejercerlos y la identificacion del area responsable de
atender sus consultas y reclamos:
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2. DEFINICIONES.

21.  Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

2.2.  Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

2.3. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
Esto incluye tanto archivos fisicos como bases de datos electronicas.

24. Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables. La Corte Constitucional ha sefialado que
un dato personal se caracteriza por: "i) estar referido a aspectos exclusivos y propios de una
persona natural, i) permitir identificar a la persona, en mayor o menor.

2.5. Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas
areserva

2.6. Datos Sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion. La ley los define como: aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.El
tratamiento de este tipo de datos esta, por regla general, prohibido, salvo las excepciones
legales y las autorizaciones expresas dadas por los titulares.

2.7.  Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento

2.8. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.
Para todos los efectos de esta politica, ONETOMANY MEDIA S.A.S. actia como Responsable
del Tratamiento.

2.9.  Titular: Persona natural o juridica cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento

210. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais
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211. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién
de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable
212. Tratamiento: "Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

3. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

3.1.  Razon Social: ONETOMANY MEDIA S.A.S

3.2.  NIT:901.704.072-0

3.3.  Direccion: Carrera 39 5 A 95 OFICINA 207, Medellin, Antioquia, Republica de Colombia.
3.4.  Correo electrénico: alvaroirne@onetomany.com.co

3.5. Teléfono 1: 3138592613

3.6.  Teléfono 2: 3104637503

4. PRINCIPIOS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

A fin de dar correcto cumplimiento a la Ley aplicable, cuando ONETOMANY MEDIA realice el
Tratamiento de Datos Personales, se regira por los siguientes principios:

41.  Principio de legalidad: El Tratamiento de Datos Personales es una actividad que debe
sujetarse a lo establecido en las normas que reglamentan la materia.

4.2.  Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con
la Constitucion y la Ley aplicable, la cual debe ser informada al Titular por los medios previstos
normativamente.

4.3.  Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

4.4.  Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. ONETOMANY MEDIA se
abstendra de proceder con el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

4.5.  Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable o del Encargado, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan de conformidad con las normas
que reglamentan este acceso.

4.6. Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento sdlo podré hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley aplicable, para lo
cual ONETOMANY MEDIA debe adelantar las acciones necesarias para obtener la
correspondiente autorizacién del Titular en cuanto sea necesario.
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4.7.  Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por ONETOMANY MEDIA en
calidad de Responsable o Encargado, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas
y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los datos evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

4.8. Principio de confidencialidad: Todo el personal de ONETOMANY MEDIA y otros que
intervengan en el Tratamiento de Datos Personales en nombre y representacion de la
Empresa, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién.

4.9.  Principio de responsabilidad demostrada: Al recolectar y realizar el Tratamiento de Datos
Personales, ONETOMANY MEDIA implementara medidas apropiadas y efectivas para cumplir
con las obligaciones establecidas por la Ley aplicable.

5. TRATAMIENTO Y FINALIDADES.

En virtud de la relacion que se establezca entre ONETOMANY MEDIA vy el titular, informamos que los
Datos Personales objeto de recoleccidn, uso, actualizacion, circulacién, transmision, transferencia,
supresion y, en general, cualquier forma de Tratamiento sobre los mismos, se hara de acuerdo con
las siguientes finalidades que previamente seran informadas al Titular, correspondiendo, en cualquier
caso, al desarrollo de su objeto social y al giro ordinario de sus actividades comerciales:

5.1. Finalidades Generales:

Las finalidades descritas a continuacion seran aplicables a todos los Titulares que hayan autorizado
de forma previa, expresa e informada el Tratamiento de sus Datos Personales:

a. Elregistro de la informacion de personal en los sistemas de ONETOMANY MEDIA.
. El'pago de obligaciones contractuales.

c. Transmision y Transferencia de los Datos Personales a terceros aliados que soporten la
realizacion de las actividades comerciales de ONETOMANY MEDIA, como empresas de
almacenamiento en la nube, empresas de transporte y de mercadeo, entre otras.

d. Elenvio de informacion a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de las
mismas.

e. El soporte en procesos de auditorias externas o internas; nacionales o internacionales.

f. La recoleccion de datos para el cumplimiento de los deberes que, como Responsable de los
Datos Personales le corresponde a ONETOMANY MEDIA.

g. Informar sobre cambios sustanciales en la Politica adoptada por ONETOMANY MEDIA.

h. Establecer y gestionar la relacién precontractual y contractual comercial, laboral, civil y
cualquier otra indole que surja en virtud del cumplimiento de una obligacién legal o contractual
a cargo de ONETOMANY MEDIA.

i. Responder a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los Titulares a través
de cualquiera de los canales habilitados por el Responsable para dicho efecto.

j.  Envio de informacion relevante derivada de la relacion que se sostiene con el Responsable.
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k. Cualquier otra finalidad que resulte a partir de la relacion entre el Titular de los Datos
Personales y ONETOMANY MEDIA o de la autorizacion dada por el Titular.
I.  Elcontrol'y la prevencion del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero sin limitarse a la
consulta en listas restrictivas, y toda la informacion necesaria requerida para el SAGRILAFT,
Codigo de Etica y PTTE y cualquier otra obligacion de cumplimiento.

5.2.  Colaboradores y sus finalidades especificas:

ONETOMANY MEDIA utilizara los Datos Personales de sus colaboradores de acuerdo con las
finalidades que se relacionan a continuacion:

5.2.1. Analisis de hojas de vida, antecedentes, y aptitudes para efectos de la vinculacion a
ONETOMANY MEDIA.

5.2.2. Incorporar sus Datos Personales en el contrato laboral, modificaciones y adiciones al
mismo, asi como en los demas documentos que resulten necesarios para gestionar
la relacion laboral y obligaciones derivadas de la misma que se encuentren a cargo
de ONETOMANY MEDIA en calidad de Responsable del Tratamiento de los Datos
Personales.

5.2.3. Desarrollar una correcta gestion de la relacion laboral que vincula al Titular con
ONETOMANY MEDIA.

5.2.4. Disponer de los Datos Personales de los colaboradores para incorporarlos de forma
adecuada en los archivos laborales activos e historicos de ONETOMANY MEDIA y
mantenerlos actualizados.

5.2.5. Enviar comunicaciones internas relacionadas o0 no con su vinculacion laboral.

5.2.6. Administrar los Datos Personales para que ONETOMANY MEDIA, en condicién de
empleador, cumpla correctamente con sus obligaciones. Por ejemplo: adelantar las
afiliaciones a las que tiene derecho por ley el trabajador ante Sistema integral de
seguridad social, cajas de compensacion familiar y deméas asuntos relacionados con
prestaciones sociales, contribuciones, retenciones, impuestos, controversias
laborales, como también en caso de aportes o pagos a otras entidades donde el
colaborador de forma previa haya autorizado el tratamiento de sus Datos Personales.

5.2.7. Gestionar los Datos Personales del Titular y los de su nucleo familiar sobre los cuales
esté legitimado a tratar para realizar tramites de afiliacion a las entidades promotoras
de salud -EPS-, cajas de compensacion familiar, administradoras de riesgo laboral
-ARL-, y demas necesarias para que ONETOMANY MEDIA cumpla su deber como
empleador.

5.2.8. Responder solicitudes del trabajador sobre expedicion de certificados, constancias y
demas documentos solicitados a ONETOMANY MEDIA en razén del vinculo laboral.

5.2.9. Gestionar sus Datos Personales para garantizar una correcta asignacién de las
herramientas de trabajo (incluidas las herramientas Tl tales como correo electronico,
computadoras, dispositivos mdviles, accesos a bases datos, efc.).
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5.2.10. Realizar estudios de seguridad y antecedentes previos a la vinculacion con
ONETOMANY MEDIA, incluyendo la posibilidad de compartir la informacién personal
con terceros proveedores de estos servicios.

5.2.11. Transferir o transmitir la informacidn personal a terceros.

5.2.12. Gestionar sus Datos Personales para garantizar una correcta ejecucion de lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, incluidos los procesos disciplinarios
e investigaciones pertinentes.

5.2.13. Administrar los Datos Personales para realizar el correcto pago de la némina, incluida
la realizacion de los descuentos para pagos a terceros que el empleado haya
autorizado previamente y realizar los informes relativos a este proceso.

5.2.14. Gestionar sus Datos Personales para el desarrollo de politicas relacionadas con
bienestar laboral entre otros.

5.2.15. Consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar, con fines estadisticos,
comerciales, entre otros, toda la informacion que se refiera a comportamientos
crediticios, financieros, comerciales, de servicios, entre otros a la Central de
Informacion -CIFIN- que administra la Asobancaria, a DATACREDITO, y/o a cualquier
otra entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines.

5.2.16. Atencion de PQRS en materia de datos personales y proteccidn al consumidor.

5.3.  Proveedores y/o Contratistas y sus finalidades especificas:

El Responsable utilizara los Datos Personales de los proveedores y/o contratistas que sean personas
naturales, asi como al personal de sus proveedores y/o contratistas cuando estos sean personas
juridicas de los mismos de acuerdo con las finalidades que se relacionan a continuacion:

5.3.1. Desarrollar una correcta gestion de la relacion contractual.

5.3.2. Recolectar, registrar y actualizar sus Datos Personales con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacién con su
condicién de proveedor y/o tercero relacionado con ONETOMANY MEDIA y demés
tramites asociados a cargo de ONETOMANY MEDIA.

5.3.3. Gestionar los Datos Personales para efectuar los diferentes procesos de pagos
facturas y cuentas de cobro presentadas a ONETOMANY MEDIA y gestion de
cobranzas que se encuentren a su cargo.

5.3.4. Evaluar los servicios ofrecidos o prestados por parte del proveedor y/o contratista.

5.3.5. Cumplir cualquier otra obligacién legal que se encuentre a cargo de ONETOMANY
MEDIA.

5.3.6. Analizar aspectos financieros, técnicos y de cualquier otra indole que permita al
Responsable identificar la capacidad de cumplimiento del proveedor.

5.3.7.  Cumplir las obligaciones derivadas de la relacién comercial que se establezca con el
proveedor o contratista.
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5.3.8. Brindar asistencia y/o informacion de interés general y/o comercial al proveedor o
contratista.

5.3.9. Desarrollar y aplicar procesos de seleccion, evaluacion, elaboracion de respuestas a
una solicitud de informacion, elaborar solicitudes de cotizaciéon y propuesta, y/o
adjudicacion de contratos.

5.3.10. Evaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos o prestados a ONETOMANY
MEDIA.

5.3.11. Utilizar, en el evento que sea necesario, los Datos Personales del colaborador del
proveedor con el fin de establecer controles de acceso a la infraestructura légica o
fisica de ONETOMANY MEDIA.

5.3.12. Administrar los Datos Personales para realizar pagos a proveedores, incluida la
administracion de los numeros de cuentas bancarias para la correcta gestion de los
pagos.

5.3.13. Enviar o aportar informacion a las autoridades competentes, cuando asi lo soliciten,
0 en el curso de controversias contractuales.

5.3.14. Transferir informacion a autoridades administrativas que, en razén de sus funciones,
asi lo requieran con el fin de cumplir las obligaciones legales a cargo de
ONETOMANY MEDIA.

5.3.15. Emitir las certificaciones pertinentes en virtud del vinculo entre las partes.

5.3.16. Atencion de PQRS en materia de datos personales.

5.4. Clientes y Consumidores y finalidades especificas:
Se tienen las siguientes finalidades especificas para clientes y consumidores:

5.4.1. Envio de newsletter, publicidad, marketing y ofertas de los productos comercializados
por ONETOMANY MEDIA.

5.4.2. Atencion de PQRS en materia de datos personales y proteccion al consumidor.

5.4.3. Para comunicar cualquier tipo de eventualidad en relacion con el pedido realizado.

5.4.4. Para procesar la orden a través de tiendas virtuales de ONETOMANY MEDIA.

5.4.5. Procesamiento de pagos en linea o a través de las tiendas fisicas de ONETOMANY
MEDIA.

5.4.6. Envio de encuestas de satisfaccion por cualquier medio telefonico, electronico o
presencial.

5.4.7. Realizacion de inteligencia de mercado y habitos de consumo.

5.4.8. Parala atencion de garantias.

5.4.9. Transferir y/o transmitir la informacion con terceros tales como empresas
transportistas, empresas que soportan las actividades de mercadeo de ONETOMANY
MEDIA, pasarelas de pagos, y terceros aliados de ONETOMANY MEDIA como
medios de pago y plataformas de envio de mensajes de texto y correo electrénico.

5.4.10. Envio de certificaciones comerciales relacionadas con la relacion entre las partes.
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6. DERECHOS DE LOS TITULARES.
Son derechos de los titulares de los datos personales:

6.1.  Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamiento
0 encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer entre otros, frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

6.2.  Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto
en esta politica.

6.3.  Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

6.4.  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley.

6.5.  Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que, en el tratamiento, el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la
Ley y a la Constitucion.

6.6.  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

7. AREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTOS PARA CONSULTA DE DATOS Y PARA LA
PRESENTACION DE RECLAMOS.

El area encargada en materia de atender las consultas, peticiones y reclamos, y en general vigilar el
cumplimiento de la Ley aplicable al interior de ONETOMANY MEDIA es la asistencia administrativa de
la organizacion. Los Titulares podran ejercer sus derechos mediante comunicacion verbal, radicando
una comunicacién escrita y/o enviando un correo electronico, a través de cualquiera de los siguientes
canales de contacto:

7.1.  Areay cargo de la persona responsable: Asistente administrativo.

7.2.  Correo electrénico: administrativo@onetomany.com.co / monica@onetomany.com.co
7.3.  Teléfono 1: 3138592613

7.4. Teléfono 2: 3104637503

8. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER CONSULTAS Y RECLAMOS.
8.1. Consultas:

Los Titulares que deseen realizar consultas, deben tener en cuenta que ONETOMANY MEDIA, como
Responsable del Tratamiento, suministrara a dichas personas toda la informacion contenida en el
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registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular. La consulta se formulara a
través de los canales habilitados por ONETOMANY MEDIA, segun el numeral 7 de esta politica y sera
atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
que en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes especiales o reglamentos expedidos
por el Gobierno Nacional que podran establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del
Dato Personal.

8.2.

Reclamos: El Titular que considere que la informacién contenida en una Base de Datos de
ONETOMANY MEDIA debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando
advierta el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
aplicable, podra presentar un reclamo ante ONETOMANY MEDIA o el Encargado del
Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al
Encargado del Tratamiento, con la identificacidn del Titular, la descripcion de los hechos que
dan lugar al reclamo y la direccién, acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara la situacion al
interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles se incluiré
en la Base de Datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y las causas que lo motivaron.
Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea resuelto de fondo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.
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9. PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Una vez se tuvieren bases de datos, ONETOMANY MEDIA solo podra realizar el Tratamiento de los
Datos Personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades
que justificaron el Tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate
y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién.

Una vez se cumpla la finalidad para el Tratamiento, los Datos Personales seran eliminados de los
archivos, salvo que exista un deber legal o contractual que le exija mantenerlos en sus bases de datos.

10. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

La presente version de la Politica entrd vigencia a partir del dia 30 de julio de 2025.




